CAM NANG NOI BO - EKIP MARKETING & TU VAN

Quy trinh Video & Sale

TU mét y tudng trong dau — bai dang — khach nhan tin - chir ky hgp déng

HA KHANH NHI WEDDING - 39 Du Hang, Lé Chan, Hai Phong - Ban 28/08/2026

Cudn nay gop hai viéc ma lau nay minh van 1am tach rdi: lam néi dung va ban hang. Tach rdi
thi ai cling ban ma khong ai biét minh dang kéo khach vé dau — quay dugc clip dep nhung
khach vao inbox réi di mat; hoac thg tu van gidi ma ca tuan khong cé ai nhan.

Nguyén tac xuyén suét: mét bai dang phai biét né dang néi véi ai — ngudi chua biét minh,

ngudi dang tim hiéu, hay ngudi sdp chét. Noi sai ngudi la mat cong.

Poc theo th( ty. Phan 1-5 danh cho ban nao lam néi dung & video. Phén 6-7 danh cho ban

nao truc inbox va don khach tai cra hang. Chu studio doc hét.

PHAN 01

BoOn cau hoi trwdce khi lam content

Chua tra IGi xong bén cau nay thi chua dugc bam may. Tra I5i r6i thi dan 1én tudng, ai lam ndi dung cling phai

thudc.
Minh muén dwoc nhé vi diéu gi?
TRA LOI CUA MINH | Nhiét tinh — va mét nha lam tron mua cuéi.
01

Chi "nhiét tinh" khong phai khau hiéu ai d6 nghi ra: 6 trén 11 16i gidi thiéu that cua khach
(55%) dung ddng chi nay. N6 la thi khach da ty goi tén cho minh réi — viéc cda néi dung la
lam cho né nhin thdy dugc, khong phai nghi ra moét cau hay hon.



Minh dang no6i véi ai?
TRA LOI CUA MINH  CO dau Hai Phong & vung lan can, cudi trong 2-8 thang tdi, ngan sach 8-
02 15 triéu cho anh cudi, dang phai ty lo moi th( va so chon nham.

Khong phai "tat ca moi nguadi”. Mét bai noi véi tat cd moi ngudi la bai khéng ai thdy minh trong
do.

Tai sao ho nén chon minh?

TRA LOI CUA MINH | Vi anh cuéi - vy - makeup - té6c nam trong mét nha — khach khéng

03 phai chay 3-4 nai.

P4y la ndi dau 640 diém trong ban dé ndi dau, va 14 néi dau ma minh giai dugc tron ven 10/10
— cao nhat bang. Gidy phép kinh doanh cta minh c6 nganh 9631 (cat téc, lam dau); cac studio

khac khong cé.

Minh muén ngwoi xem lam gi sau khi xem xong?

TRA LOI CUA MINH MOt trong ba viéc, chi mét, chon trudc khi quay: binh luan mét chir -
04 | nhan zalo - d€ lai s6 dit Bugi Thir Nét.
Bai nao cling kéu "inbox ngay" thi khong bai nao dugc inbox. Bai kéo ngudi la chi nén xin mot

binh ludn; bai xin sé dién thoai dé€ danh cho ngudi da theo ddi minh lau.

Loi hay gap nhat: quay xong roi mai nghi caption. Lam ngugc lai — viét cau tra 18i cho 4 cau héi nay

Ién gidy truédc, roi méi nghi quay cai gi. Video la cach ké khéng phai néi dung.

Ba nhém khach hang: Lanh - Am - Néng

Déy 1a cai phéu. Ngusi ta khéng nhay thang tir "chua biét minh" sang "dat coc" — phai di qua gilta. M&i nhém

can mot loai ndi dung khac nhau.



% KHACH LANH

HO LA Al

Chua biét minh. Chua quan tdm nhiéu. Dang luét dé giai tri.
HO CAN Gi

Mot thir dang xem trong 3 giay. Khong can biét minh la ai.
MINH DANG Gi

Trend, khoanh khac dep, meo dung dugdc ngay, cau chuyén.
CAM

Bang gia. Uu dai. "Inbox ngay".

#, KHACH AM

HO LA Al

D3 quan tdm. Pang tim hiéu. Pang so minh vai 2-3 chd khac.

HO CAN Gi

Bang chiing rang minh lam that, lam dugc, lam tu té.

MINH DANG Gl

Hau truang, quy trinh, doi ngd, feedback, anh khach that co tén.
CAM

Noi sudng khong cé anh/tén/ngay.

® KHACH NONG

HO LA Al

DPang can nhac lya chon. Chi con thi€u mét ly do dé quyét.

HO CAN Gi

Con s6 rd rang, lich con tréng, va mét ly do dé quyét hém nay.
MINH DANG GIi

Uu dai ¢é ly do, lich tréng thang t&i, CTA, su kién.

CAM

Giam gia khong cé ly do — né day khach chg dot sau.

S6 that cua minh: khoang 30% inbox mé dau bang xin gia. Nhung trong 989 video nganh cudi do
dugc, ndi dung chu dé gia dirng gan chét bang vé kha nang kéo nguai xem mdi.



Nghia |a: gia la thir khach HOI, khong phai thit khach XEM. Bing bang gi4 lén trang | dang néi véi
ngudi da thich minh réi — né khong kéo dugc ngudi la. Gia dé danh cho khach Nong.

PHAN 03
Nam tuyén ndi dung

Moi bai dang phai thudc ding mét tuyén. Trudc khi dang, tu hoi: bai nay thudc tuyén nao? Khong tra I5i dugc thi
dung dang.

REACH
No6i dung kéo ngudi mé&i — khach LANH

Céu chuyén - trend phtu hgp - cam xuc - khoanh khac - géc nhin gay td6 mo. Muc tiéu duy nhat: lam

ngudai la dirng tay. Khong ban gi ca.

CUA HA KHANH NHI
® MEO CHO CcO DAU
— thi xem 30 giay la dung dugc t6i nay, khong can tin, khong can tra tién trudc
® TAO DANG / POSE
— g8 ding cau khach hay néi: "bon em ngai mdy anh lam"
* ANH BAU
— ngéch trong nhat ca nganh, va
KHONG KENH NAO G MIEN BAC LAM
® CAU CHUYEN GOC CUA CHI NHI

— udc ma bi gia dinh ngan, bi ép hoc nganh y, chéng Gng ho quay lai nghé. Téi nay
CHUA DUNG & BAT KY PAU

. Day la tai san I6n nhat dang nam khong.

_____________________________________________________________________________________________________________________________________



TRUST

Noi dung xay niém tin — khach AM

Feedback - hau trudng - quy trinh - déi ng - tiéu chuan dich vu - ca that.

CUA HA KHANH NHI

e CAP ANH MOC -~ HOAN THIEN
clia khach da dong y cho dédng — g& thang néi dau nang nhét (729 diém): sg anh "khéng giéng
minh"

®* HAU TRUONG
— mot ngay ekip 10 ngudi chay nhu thé nao

® FEEDBACK CO TEN THAT

, khéng phai anh chup man hinh mg

_____________________________________________________________________________________________________________________________________

Néi cho diing: minh CO kéo cam, thu mat, kéo dang khi khach yéu cau. Bing bao gis déng cau
"bén em khdng chinh gi ca" — doé la ndi sai su that. Cau dung la: "mirc chinh la quyén cta ban

— bén em dua anh géc canh anh da chinh dé ban tu quyét.”

VALUE
Noi dung giai quyét van dé — LANH sang AM

Chon studio - chon concept - timeline - makeup - trang phuc - kinh nghiém ngay cudi.

CUA HA KHANH NHI

® "CUGI THANG 11 — GIO EM PHAI LAM Gi TRUGC?"
— céu nay khach héi nhiéu nhat & dau phéu

® 12 CAU NEN HOI TRUGC KHI PAT CcOC BAT KY STUDIO NAO
— dédm dua ca cau béat Igi cho minh

® NHUNG THU KHONG NAM TRONG GOI
— g& nbi dau doi gia (720 diém)

Luat vang cha tuyén nay: giai xong ngay trong bai. Cho that, dung gir lai dé "inbox tu vdn". Gilt lai la
mat ngudi xem, khong phai dugc khach.



DESIRE
Khién khach muén s hitu — khach AM sang NONG

Album - before/after - concept - video cudi - trai nghiém khach hang.

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

CUA HA KHANH NHI
® CONCEPT MAU
— dang theo mét cdp dbéi cé tén thdt, khong dang 40 anh rai
® TREND QUAY CHO KHACH
— vua la Desire vua lan tu nhién vi chinh khach chia sé lai
® CAT KHOANH KHAC PHONG SU 20-40 GIAY

— xem muc cdm ky & Phan 05

_____________________________________________________________________________________________________________________________________

CONVERSION
Thic day hanh dong — khach NONG

Uu d&i ¢ ly do - lich tréng - CTA - tu van - su kién.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CUA HA KHANH NHI
e BUOI THU NET
— cUa vao chinh, kéo khach tu man hinh vao ctra hang
e "MOT NGAY LAM cO DAuU"
— trang codau.hakhanhnhi. com, 20 suat
® LICH TRONG THANG TGl

— khan hiém that, khong phai khan hiém bia

Uu dai phai ¢é ly do: miing ca s3 2 - lich thang 9 con 4 ché - tri an 100 c6 dau. Giam gia khoéng ly do
day khach mot diéu duy nhat: cho dot sau ré hon.

PHAN 04

Ké hoach dang bai hang tuin



Khong 1én lich thi tuan nao ciing dang ding thr dé quay nhat — ma th(t dé quay nhat thudng la Desire, tlc chi

noi v&i ngudi da thich minh roi.

bi theo dung thir tw nay, khong dao

hoach bai dang

Muc tiéu truyén théng — Nhém khach Lanh/Am/Néng — Nhém Content — Ké&

Bat dau tU 6 cudi (nghi ra bai réi méi gan muc tiéu) la lam ngugc — va tuan nao ciing léch.

Tilé chudn: 5-4-1

CU’ 10 bai thi chia: 5 bai REACH - 4 bai TRUST/VALUE/DESIRE - 1 bai CONVERSION. Nhan Ién 30 bai

la 15 Reach / 12 Am / 3 Chét.

Vi sao mét phan mugi théi ma khéng nhiéu hon: phéu dau vao cia minh dang hep. Dang chét nhiéu

hon cling khéng ¢ thém ngudi ndng dé chét — chi lam ngudi lanh bo theo déi.

Nhip dang dé xuit cho 5 kénh

Kénh

FB Ha Khanh Nhi
Wedding

TikTok chinh

FB CT Wedding Film

FB Chu Téu (dnh béu)

FB HKN Ao Dai

FB HKN Bridal

Quy mo that

7.000 theo doi
571 ngudi dang noi

1.328

1.598 like
8 ngudi dang noi

76

164

138 bai
trung vi 1 tuang tac

Bai/tuan

14

No6i dung cha dao

Trang chd lyc — du ca 5 tuyén

1 video/ngay - Reach la chinh

Khoanh khac phong su 20-40 giay

Ngach tréng nhat nganh
Chuyén sang 4o dai me chéng / ba sui

Tam dung — dang lai néi dung trang
chinh




Tong — 29 Don vé cho cé co hdi, khong chia déu

A, Cot Quy mé that 1a s6 do dugc. Cot Bai/tuan la dé xuat — chay thir 30 ngay roi chinh theo sé that, diing coi la luat.

Bang ndi dung tuan — trang Ha Khanh Nhi Wedding

Né6i dung Tan suat/tuan Tuyén Ghi chd san xuat

Concept mau 3 DESIRE Anh + video - theo mét cip ddi c6 tén
Trend quay cho khach 3 REACH Video - quay ngay tai budi chup

Meo / hudng dan c6 dau 2 VALUE Thiét ké typo hoac video noi

Anh khach that 2 TRUST Xin phép trudc khi dang

Hau truong 1 TRUST bién thoai quay la du

Feedback 1 TRUST Thiét ké typo - c6 tén that

Makeup — méc < hoan thién 1 TRUST G& noéi dau 729 diém

Uu d3i / lich tréng 1 CONVERSION Phai co ly do

Téng 14 — 2 bai/ngay

Ky luat bao cao

e Cham nhat 8h sang thir Hai: ndp bao cao tuan trudc + lich dang tuan nay.

e Bao cdo gom lich dang tirng ngay va chi sé tirng bai: lugt xem - lugt ti€p can - tuong tac
(thich/chia sé/binh luan) - follow mai.

e Chi s6 ca kénh: téng tuong tac trong tuan - follow mdi - tang hay giam so véi tuan lién ké, va vi

Sao.

e Cau "vi sao" la phan quan trong nhat. Khéng c6 no thi bao cao chi la bang so.

Cha minh ¢é san cong cu: chi s6 cla ca 5 fanpage da tu chay vé Lark Base mdi ngay va co trang béao
céo biéu dé. Khong ai phai ngdi chép tay — viéc clia ngudi lam content 13 doc sé roi giai thich, khong

phai go sé.




Can than khi doc trung binh: c6 mét bai chiém 59,4% téng tucng tac clia ca hé théng. M4t bai viral
kéo moi con sé trung binh Ién va lam minh tudng thang dé lam t6t. Luén doc trung vi, diing doc

trung binh.

PHAN 05
Quy trinh lam video — 6 bworc

Nganh minh ban mét san pham cuc ky truc quan va giau cam xuc: vay dep, makeup dep, concept dep, cé déau
chti ré dep. Va tat ca nhitng thr d6 déu cé chuyén déng va cé cau chuyén phia sau. Anh cho khach thay thanh

pham dep thé nao. Video cho khach thdy qua trinh, khéng khi va cam giac dé tao ra thanh pham dé.

VIDEO = TIEP CAN + CAM XUC + KHAC BIET

Nhiéu khi ngusi thang khong phai ngudi cé bé anh dep nhat, ma la ngudi ké san pham dé tha vi nhat.

N6i thing ngay tir dau: KHONG CO CONG THUC BE MOT VIDEO CHAC CHAN VIRAL.

Th& minh lam dugc la tang xac suat — bang thir nghiém va dang déu dan, cham chi. Ai hdia véi ban
moét cdng thiic chac thang 1a ngudi dé dang ban khoa hoc.




@ Chon tuyén — video nay dé lam gi

Trudc khi cam may

* Ghi ra gidy: video nay thudc tuyén nao (Reach/Trust/Value/Desire/Conversion) va noi véi
khach Lanh, Am hay Nong.

 Ghi ra gidy: xem xong minh muén ngudi ta lam gi — binh luan, nhan tin, hay dé€ lai sé.

e Mot video lam mét viéc. Video vira mudn viral vira muon chét don thi thudng khong dugc
cai nao.

SAU TUYEN NOI DUNG CO KHA NANG VIRAL

1. San pham WOW — vay, concept, khoanh khac dat gia

2. Before / After — cO dau lic moc va ldc hoan thién

3. Quy trinh / hau trudng — thi khach chua tiing thay

4. Cau chuyén / cam xiic — me khdc, chu ré run, 6ng ba lan dau chup anh cudi
5. Kién thirc "cé chuyén" — meo, nhung ké qua mét ca that

6. Trend + géc nhin Studio — bat trend nhung ké bang nghé ctia minh

____________________________________________________________________________________________________________________________________

@ Y tuéng — no6i dung phai c6 cai dang xem
STOP - STAY - SHARE — I6p 1

* Hoi thang: ngudi la khong quen minh cé ly do gi dé€ xem hét clip nay khong?

e Néu cau tra I6i la "vi vdy nay dep" — chua dd. Ngay nao ciling c6 500 cai vay dep trén bang

tin.
e Du la khi c6 moét thir khach chua tirng thay: moét chi tiét nghé, mot phan Uing that, mot con

s6 bat nga.

BA CAU HOI TU KIEM
Clip nay cé gi ma ché khdc khéng c6?
Xem xong nguwoi ta biét thém dwoc gi, hay cdm thdy gi?

Minh cé ddm gtri clip nay cho mét ngwoi ban khong?



@ Hook — 1 dén 3 giay dau
STOP — lam ngudi ta ding tay
e Ba giay dau quyét dinh 90% s6 phan clip. Khong c6 hook thi moi cong dung phia sau la b di.
e Nam kiéu hook dung dugc ngay: canh dep nhat - két qua cudi - before/after - mét chuyén
dong - mot dong chir gay to mo.
NEN
e Dua canh dat nhat l1én dau, dung dé danh

e Ch{r trén man hinh phai doc xong trong 2 giay
e Hook phai hira ding thir clip sé dua

NEN TRANH
e MG& dau bang logo, bang "xin chao cac ban"
e Canh di b, cdnh md clra, cdnh chuan bi

e Hook giat gan rdi ndi dung khéng c6 gi — mat ngudi xem vinh vién

@ Nhac
STAY — gilt ngudi ta & lai

¢ DPung tinh than san pham — nhac quyét dinh cam xdc nhanh haon hinh.
e Bat trend — nhac dang Ién gilp thuat toan day di xa hon.

e Hai th( nay phai can: nhac trend ma léch han tinh than anh cudi thi dugc view nhung sai
khach.



@ Nhip dung & chuyén canh
STAY — SHARE

Nhip chuan — cat theo phach nhac, két bang canh manh nhat:

Beat - Cut - Beat - Cut —  Transition - Hero Shot

* Hero Shot dé cuéi — do6 la canh khién ngudi ta muén gui cho ban minh xem.

e Canh nao khéng phuc vu mach thi cat, du quay cuc. Tiéc canh la ké thu cda nhip.

@ bang - do - sua
Trong 48 gid sau khi dang
e Ghi lai: lugt xem - ti 1é xem hét - lugt chia sé - follow m&i. Chia sé quan trong hon lugt thich.

e Clip nao an thi lam lai tuyén dé thém 3 clip nira — diing an may mot lan roi bo.

e Clip nao chét thi héi: chét & hook, & y tudng, hay & nhip? Ba chd nay stra khac nhau.

Hai viing cam — ¢6 s6 liéu, khong phai cam tinh:
¥ Diang phim phéng su cuéi tron bd. Do 161 video dang nay: lugt xem trung binh chi 80.943 —
thap hon han cac dang khac. Cat khoanh khac 20-40 giay thay vi dang phim dai.

¥ Ao dai c6 dau. 182 video, lugt xem trung binh 53.487 — thap nhat bang, thi trudng da ngap.
Chuyén han sang 4o dai me chong / ba sui: c6 kénh 502 ngudi dang ky ma video kéo view gap 209

[an c& kénh.

Ba ngach dang tréng ma minh cé san dich vu:

@D Anh bau — dang ndi dung kéo view manh nhat ca nganh, chi 18/989 video lam, khéng kénh nao &
mién Bac. @ Téc ¢6 dau — khong studio nao lam ndi dung nay, ma minh c¢6 nganh 9631 trong gidy

phép. @ Ao dai me chéng — trong khi 4o dai c6 dau da ngap.



PHAN 06

Ads lam gi — va khong lam gi

ADS = PHAN PHOI

CONTENT x PHAN PHOI = KHA NANG TIEP CAN KHACH HANG

Bo tién chay quang cao |a dé dua thir minh muén truyén théng dén nhiéu ngudi phu hgp hon. Chi

vay thoi. N6 khéng lam ndi dung hay Ién.

"Ads la bd khuéch dai. N6 khéng phdi thudc chita cho mot Content té."

"Bé thém tién déi khi chi gitip nhiéu ngwdi nhin thdy mét thir khéng hdp dan hon.”

Ba luat khi bAm nut chay

¢ Chi chay bai da c6 tucng tac tu nhién tot. Bai tu nhién chét ma dem chay tién la dot tién nhanh
hon.

¢ Nhé ba tang bat/tat cua Facebook: Chién dich » Nhém quang cdo — Quang cao. Bat thi€u tang
th( ba thi bang van hién "Dang hoat déng" ma tién tiéu bang 0. Po bang tién da tiéu, dirng do
bang chir trén man hinh.

e Moi chién dich mét muc tiéu. Chay Reach thi do lugt xem; chay tin nhan thi do sé héi thoai. Ding

chay mét chién dich réi doi ca hai.

PHAN 07

Quy trinh tw van & chot sale — 5 bwéc

Content kéo khach t&i clra. TU clra vao t&i chif ky la viéc cia phan nay — va day dang la khic ro 16n nhat cua

minh.

So6 that, doc ky ba dong:

58/60 hoi thoai inbox két thic bang tin nhan ctia shop — shop ndi, khach im.
23/60 hoi thoai chét trudc tin thd 12.




Ca dién hinh: 7 tin + 5 anh + 2 link trong 2 phat 18 gidy.

Khach khong chét khéng phai vi gia, khong phai anh xau, khdng phai doi thd ré han. La vi minh dua
thong tin trudc khi héi nhu cau.

Ba tru cot cot 16i

PO LUONG

Nam chinh xac cac con sé that: quy mé tiéc, sé ban, gidi han ngan sach, ngay cudi, nhu cau cét 16i. Co s6

mdi tu van ding goi, khong phai doan.

CAU CHUYEN

Théi hén vao san pham. Bliing chi mé ta chat liéu — hay ké vé su toa sang, su 16ng |3y, va y nghia dang sau
tung chi tiét thiét ké.

CAM XUC

Tao ra diém cham quyét dinh. Khi c6 dau roi nudc mat vi hanh phdc va thdy minh hoan hao trong guong,

gia ca sé chi con la tha yéu.



@ Khai thac nhu cau
Nghé thuat lang nghe
¢ DPirng mé& dau bang cau "Ngén sach cua chi la bao nhiéu?" — hay bat dau bang su két nai.
¢ Lang nghe ti Ié 80/20: khach ndi 80%, minh phan tich va tu van 20%.
o Hoéi vé dia diém to chirc dé tu van phom vay phu hgp — sé ban tiéc, khéng gian, mong
muon cla khach.

¢ Tinh té nhan ra khuyét diém co thé khach muén che giau dé chi déng chon mau vay khac

phuc — va khéng bao gi& néi ra khuyét diém dé thanh Ii.

* Doc tinh hinh thuc té: khach di mét minh - di véi ban gai - dau ré di cing nhau - di cung gia

dinh — mai tinh huéng mét cach tu van khac.

TRINH TU INBOX DPUNG — 4 BUGC, KHONG PAO

1. Chao + héi mét cau duy nhdt: "Da chi o1, chi cwdi ngay nao a?"

2. CHO khdch trd loi. < ddy chinh la bwéc minh dang bé qua

3. "Chi dd xem qua ché nao chwa, chi thich va khéng thich diéu gi & dé a?”

4. Chi khi do mo'i gwvi bang gia — ding mét goi hop véi diéu khdch vira néi

NEN
e Tra IGi nhanh — nhung chi mét cau hoi
¢ GUi mét géi dung thang nam goi chung chung

e Ghi lai ngay cudi + ngan sach + nai té chiic vao phiéu ngay

NEN TRANH
e DOGi 7 tin trong 2 phut
e GUi bang gia khi khach mé&i bam "Bat dau”

e Noi "cam két khong phat sinh" ngay tin dau — khach chua lo t&i d6



@ Trai nghiém thu vay
Tai clra hang - Budi Thir Nét

* Anh sang & gucong — chuan bi anh sang va vi tri guong dé tén dang khach. Khach nhin
minh trong guong & anh sang xau la mat moét khach.

o Su tinh t€ — chuan bj san voan, phu kién téc va hoa cam tay ngay khi khach thir vay, dé

khach hinh dung dugc dién mao hoan chinh ch( khong phai mot chiéc vay rai.

¢ Khan gia déng hanh — doc vi phan Ung ctia me, ban than hay chu ré dé tim ra "déng
minh" giip minh chét dé hon.

Loi thé riéng ctia minh & budc nay: khach thdr vay xong thir dudc luon makeup va téc — vi
ba thit d6 nam cung mot nha. Bé chinh la Budi Thir Nét, va la th( déi tha trén phé T6 Hiéu
khéng co.




@ Xt ly tir chai
Ba cau khach hay noi nhat

@ "VAY NAY HOI VUGT NGAN SACH"

Pirng giam gia ngay. Hay chia nhé chi phi, nhdn manh vao chat liéu nhap khau va ky thuat dinh
két thu coéng hang tram gid dé khang dinh gia tri tuong xing.

@ "CHI CAN SUY NGHT THEM / Bl XEM CHO KHAC"

Tao ra su khan hiém mét cach tinh t&€ — "mdu nay la thiét ké gidi han, vai ren dang dut hang" —

hodc dua ra khuyén mai phu hgp. Dac biét: hday ban cc héi cho khach hang.

® NGUJI Pl CUNG CO Y KIEN TRAI CHIEU

Tuyét doi khong tranh cai. Hay hudng su chi y vé phia c6 dau: "Me gép y rat tuyét, nhung quan
trong nhdt — chi dang cam thdy thé nao khi mdc chiéc vdy nay?"

Riéng vé&i minh, khan hiém phai la khan hiém THAT: lich thang 9 con 4 ché, 20 suat trai
nghiém. Bia ra khan hiém roi khach quay lai tudn sau van con — mat niém tin, va mat luén ca
bai sau.



@ Nghé thuat chét sale
Khoanh khac vang

e Khi chét sale, dirng chi la ngusi ban san pham — hay la mét chuyén gia tu van.

e Cau hoi khé nhat ciia nghé: bdo gid cao thi sg mdt khdch, bdo gid ré thi khdch khéng yén tam.
L&i giai khdng nam & con s, ma & cho khach da thay minh xirng dang hay chua — tiic 13
budc 1, 2, 3 lam cé t&i khong.

e Tu tin chuyén huéng — thay vi hoi "chi chét chua a", hdy hoi cau tiép theo clia ngudi da

chét:

"Em sé note lai dé diéu chinh eo nhé 2cm cho chi nhé. Chi mudn chon luén voan dai hay voan

ngan dé em lén hod don téng a?"

Khi khach gat dau, hdy an mirng quyét dinh dé ngay lap tirc — dé xoa tan moi hoai nghi

con sét lai. Im 1ang ghi hoa don la dé khach mét minh vai ndi phan van.

NEN
e Chét bang cau héi lua chon, khéng hoi co/khdng
e Khen quyét dinh cla khach ngay giay dau

e Chét xong mdi néi téi coc — va ndi rd coc dung dé lam gi

NEN TRANH
e DE khach la ngudi phai noi cau chot
e Im lang viét hoa don sau khi khach gat

e K&t thic héi thoai bang tin cia minh réi dé d6 « 16i 58/60



@ Gia tang gia tri & hau mai
Sau khi khach da gat

Khach hang da tin tudng minh — day la lic dé tu van thém nhat, khong phai lGc im lang.

UPSELL — BAN THEM

e Vay da hoi di ban (second look)

e Vay cho phu dau

e Ao dai an hdi - 40 dai me hai bén

e Nang cap vay - trang suc cao cap di kem

CROSS-SELL — BAN CHEO

e GOi chup Pre-wedding

e Trang diém + lam téc ngay cudi

e Phong su cudi — hién chi kem 8,7% hgp dong
e May do / thué vest chu ré

e Anh bau — cho khach cudi xong

Viéc phai lam ngay, khong ton thém dong nao: ti géi 8,9 triéu trd Ién, gia da bao gom ca
ngay cuéi — 4o dai dau ré, 2 lan makeup c6 dau, vay cudi ngay cudi, vest chi ré. Nhung tén
géi chi ghi "COMBO CHUP", nén khéch tra tién réi van di thué vay cho khac. Ngudi tu van

phai néi thanh Igi diéu nay trong moi ca.

¢ Hau mai: cham séc tan tinh cho t&i ngay trong dai — nhac lich, nhac thir vay lan cudi, hoi
tham sau ngay cudi. Khach cudi xong la nguoén gidi thiéu toét nhat va la khach anh bau cta

nam sau.

"Ban khéng bdn mét chiéc vdy cuwoi.

Ban dang bdn sw tw tin va khodnh khdc dep nhdt trong doi mét ngudi phu



PHAN 08

Po lwvong & phéan vai

Dirng bat dau bang viéc "xay phong marketing"

Marketing bat dau tir CHUC NANG, khéng phai CHUC DANH.

Minh khong can tuyén di mot phong ban. Minh can bén chirc nang cé ngudi chiu trach nhiém —

mét ngudi c6 thé ém hai chlic nang, nhung khdng chiic ndng nao dugc dé tréng.

Chirc nang Lam gi Cau haoi phai tra 16i dugc

Y TUONG Chon tuyén, chon nhém khéch, 1én lich tuan Tuan nay minh dang noi véi ai?

SAN XUAT  Anh - Video - Content Bai nay thudc tuyén nao?
PHAN PHOI  Facebook - TikTok - Ads Bai nay dang & dau, cho ai thay?
PO LUONG Doc sé, giai thich, dé xuat Cai gi tot? Cai gi khong? Tiép tuc lam gi?

Ba con so theo d6i hang tuan

1

S6 héi thoai inbox méi trong tuan

2

S8 khach téi cira hang / dat Budi Thir Nét



S& hgp déng chét va téng gia tri

%

Ti lé inbox — t&i cira hang — chét

Lugt xem va lugt thich la chi s6 phu. Ba con s& trén mdéi la thi tra luong. Khic rd 16n nhat hién nam & inbox — téi clra

hang, khéng nam & dau phéu.

Content kéo nguwoi téi cira. Tw vadn moi ngwoi vao nha.
Thiéu mdt trong hai thi cdi con lai thanh cong céc.

HA KHANH NHI WEDDING

Nguén cua tai liéu nay. Khung 4 cau hoi - 3 nhém khach - 5 tuyén content - STOP-STAY-SHARE - 5 budc tu van: lay
tur workshop "Marketing Studio 2026 — Tir Dang Bai Dén Doanh Thu" (Hién Loan Wedding), theo anh chup
slide ngay 28/08/2026. Cac con sé vé kénh, néi dau khach, inbox, bang gia va ba ngach tréng: 1ay tir dit liéu that
trong B6 N&o Cua Téu (898 bai cua 5 fanpage - 989 video nganh cudi do bang YouTube Data API - 60 hdi thoai &
2.458 tin nhan Pancake - bang gia thuc té - 11 Ii gidi thiéu cua khach).

., Phan dé xuat, chua phai su that: nhip dang bai/tuan cho tung kénh - ti 1é 5-4-1 - bang ndi dung tuan. Day la
suy luan tir dir liéu, phai chay thiar 30 ngay réi chinh lai theo sé that.



